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Synthèse des 57 questionnaires de satisfaction 2019 en Pédiatrie (taux de retour de 7,5%) 

 

Indicateur global de satisfaction : 86% 
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Temps d'attente aux urgences

Respect de l'intimité aux urgences

Prise en compte de la douleur aux urgences

Amabilité à l 'accueil de la pédiatrie

Informations par l'accueil à la pédiatrie

Délai d'attente à l'accueil de la pédiatrie

Ecoute à votre égard

Respect de votre intimité

L'information sur votre état de santé

L'information sur les soins proposés

Le livret d'accueil de l'hôpital

La plaquette du service

L'information utilité du port du bracelet

Chambre, box

Confort

Propreté

Niveau sonore

Télévision en chambre

Qualité des repas

Quantité des repas

Respect des goûts

Services proposés en salle de jeux

Services proposés au parent accompagnant

Le traitement de votre douleur

Le personnel au cours de votre séjour

Le personnel aux urgences

Le personnel au bureau des admissions

Le personnel au standard téléphonique

Qualité des Soins par pédiatres

Qualité des Soins par personnel soignant

Qualité des Soins par intervenants en pédopsychiatrie

Association aux décisions de soins ou de traitement de…

Recueil du consentement pour les actes médicaux

Information préalable durée du séjour

Information sur la reprise des activités collectives

Organisation (retour à domicile, …) 

Indication du suivi médical et poursuite des soins

Dans l'ensemble, en tant que parent êtes-vous satisfait

Dans l'ensemble, votre enfant est-il satisfait

Conseilleriez-vous à vos proche une PEC dans ce service

Satisfaction pédiatrie 2019 


