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Synthèse des 324 questionnaires de satisfaction 2019 en Maternité (taux de retour de 29%)  

 

Indicateur global de satisfaction : 96% 
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En ville la signalisation de la maternité

Dans l'hôpital la signalisation de la maternité

Si vous êtes handicapée, l'aménagement de la maternité

L'accueil du personnel administratif

L'accueil du personnel soignant

L'accueil réservé à vos proches

L'identification des personnes travaillant dans la…

Soins dispensés par les gynécologues obstétriciens

Soins dispensés par les pédiatres

Soins dispensés par les sages-femmes

Soins dispensés par les auxiliaires de puériculture

Accompagnement par les professionnels

Avez-vous reçu la visite de votre médecin

Association aux décisions concernant vos soins ou votre…

Consentement pour les actes médicaux

Prise en charge de votre douleur

Attitude du personnel à votre égard en salle de naissance

Attitude du personnel à votre égard au cours du séjour

Attitude du personnel à votre égard au bloc opératoire…

Dignité

Intimité

Information sur votre état de santé

Information sur les soins proposés

Avez-vous reçu le livret de la maternité

Personne de confiance

Chambre

Confort

Propreté

Niveau sonore

Télévision

Téléphone

Repas : horaires

Repas : qualité

Repas : quantité

Repas : variété

Repas : température

Sortie : information sur le suivi à domicile (PRADO, PMI)

Sortie : organisation (retour à domicile)

Sortie : indication du suivi médical et poursuite des soins

Dans l'ensemble, êtes-vous satisfaite ?

Conseilleriez-vous à vos proches une prise en charge…

Avez-vous obtenu une réponse aux questions que vous…

Satisfaction Maternité 2019 


