
 

Indicateur global de satisfaction : 93.6%                                                                                      Février 2020 

Synthèse des 725 questionnaires de satisfaction 2019 sur les pôles de Médecine et de Chirurgie 
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Aux urgences, votre temps d'attente a été

Aux urgences, le respect de votre intimité

Aux urgences, la prise en compte de votre douleur

Amabilité de l'accueil

Informations à l'accueil

Délai d'attente à l'accueil

qualité des soins dispensés : soins médicaux

qualité des soins dispensés : soins infirmiers

avez-vous été associé(e) aux décisions concernant vos…

A-t-on recueilli votre consentement pour les actes…

Douleur

Attitude du personnel au cours du séjour

Attitude du personnel aux urgences

Attitude du personnel au bureau des admissions

Attitude du personnel au standard téléphonique

Respect de votre dignité

Respect de votre intimité

Information sur votre état de santé

Information sur les soins proposés

Avez-vous reçu le livret d'accueil de l'hôpital ?

Avez-vous reçu la plaquette du service ?

Personne de confiance

Chambre

Confort

Propreté

Niveau sonore

Télévision

Téléphone

Repas : qualité

Repas : quantité

Repas : variété

Repas : température

Signalisation au sein de l'hôpital

Possibilités de stationnement

Information sur la reprise des activités

L’organisation (retour à domicile,...)  

Indication du suivi médical et poursuite des soins

Dans l'ensemble, êtes-vous satisfait(e) ?

Conseilleriez-vous à vos proches une prise en charge…


